Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asiakkuus- ja laatujaoston aikataulutus syksylle 2022

Asiakkuus- ja laatujaoston 19.9. 31.10. 28.11. 12.12.
kokoukset

Kasiteltavat asiat kokouksittain

Jaoston aikataulu
syksylle 2022

Jaoston aikataulu
vuodelle 2023

Omavalvontaohjelma

Hallintosadannon listauksen asiat Palvelutuotannon Sisaisen arvioinnin iielan 2R Ve AP St

4,56ja7 laatutavoitteet 2zl valvontasuunnitelma joinni i
J - vaiheet ja rakenne arvioinnin suunnitelma

Asiakaskokemuksen Asiakaskeskel
johtaminen Asiakaskokemus- ja ASiakaskok " Sid lflsmes €inen Asiakaskokemus- ja
Hallintosaannon listauksen osallistamisen ohjelma SlaKaskokemusmitaus dittuun osallistamisen ohjelma -

: : ] 3 - tilannekuva - ehdotukset e
- kasittel
asiat1,2,3ja8 vaiheet ja rakenne kehittamiseksi asittely

Kehittaminen ja osallisuus

Hallintos&annon listauksen asia 9
Ulkopuolinen (mahd.
Sitran) puheenvuoro Jarjestbavustusten Kumppanuusavustukset
asiakaskokemuksesta ja periaatteet vuodelle 2023
osallistamisesta

Vaikuttavuus




