
Asiakkuus- ja laatujaoston aikataulutus syksylle 2022
Osakokonaisuudet elo syys loka marras joulu

Asiakkuus- ja laatujaoston 

kokoukset

22.8. 19.9. 31.10. 28.11. 12.12.

Käsiteltävät asiat kokouksittain

Omavalvontaohjelma

Hallintosäännön listauksen asiat 

4, 5, 6 ja 7

Asiakaskokemuksen 
johtaminen
Hallintosäännön listauksen 
asiat 1, 2, 3 ja 8

Kehittäminen ja osallisuus
Hallintosäännön listauksen asia 9

Jaoston aikataulu 

syksylle 2022

Palvelutuotannon 

laatutavoitteet
Vuoden 2023 sisäisen 

arvioinnin suunnitelma

Vuoden 2023 

valvontasuunnitelma

Asiakaskokemus- ja 

osallistamisen ohjelma 

- vaiheet ja rakenne

Jaoston aikataulu 

vuodelle 2023

Asiakaskokemusmittaus

- tilannekuva

Asiakaskeskeinen 

kulttuuri

- ehdotukset 

kehittämiseksi 

Asiakaskokemus- ja 

osallistamisen ohjelma -

käsittely

Sisäisen arvioinnin 

sisältö

- vaiheet ja rakenne

Vaikuttavuus
Kumppanuusavustukset

vuodelle 2023

Järjestöavustusten 

periaatteet

Ulkopuolinen (mahd. 

Sitran) puheenvuoro 

asiakaskokemuksesta ja 

osallistamisesta


